IFNE

Zmluva o spoluprici pri predaji vstupeniek

uzavretd v zmysle § 269 ods. 2 zdkona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v zneni neskorich pravnych

Dodavatel’:

zastlipeny:

predpisov medzi zmluvnymi stranami:

IFNE Software, s.r.o.

so sidlom Chorvétska 113/191, 900 81 Senkvice

ICO: 35 868 813

DIC: 2021 7572 98

IC DPH: SK 2021 7572 98

zapisany v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I
Oddiel Sro, vlozka ¢. 29968/B

bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK51 1100 0000 0026 2202 8023

SWIFT: TATR SK BX

Ing. Radovan Viglasky, konatel’

(dalej len ,,Doddvatel™)

a

Objednavatel’

zastlipeny:

Obec Cifer

so sidlom: Nam. Andreja Hlinku 169/31, 919 43 Cifer

ICO: 00 312 347

DIC: 2021133697

IC DPH: nie je platca DPH

zapisany v osobitnom registri vedenom Statistickym uradom Slovenskej republiky
registracné Cislo: 313-5100/1031-18

bankové spojenie: VUB banka, a.s.

IBAN: SK66 0200 0000 0000 0292 3212

SWIFT: SUBASKBX

Mgr. Maro§ Sagan PhD., starosta

(dalej len ,,Objednavatel*)

Clanok & 1
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy o spolupraci pri predaji vstupeniek (d’alej len ,,Zmluva®) je na jednej strane zavizok
Dodévatel'a poskytovat’ pre Objedndvatel'a odborné sluzby siivisiace so softvérovym produktom komplexného
grafického rezervaéného systému uréeného na distribliciu, rezervaciu a predaj vstupeniek na verejné predstavenia,
spologenské alebo $portové podujatia organizované na tizemi Slovenskej republiky - MaxiTicket (d’alej len
Wystém MaxiTicker) podfa €l. Il tejto Zmluvy, ako aj zavizok Dodavatela zabezpedit v mene a na Gcet
Objednavatel’a predaj vstupeniek na podujatia na svojej internetovej stranke, poskytovat’ Objednavatelovi s tym
stvisiace sluZzby vratane evidencie a spravy trZieb z predaja tychto vstupeniek (d’alej len ,,sluzby*), a na druhej
strane zavizok Objednavatel'a zaplatit Dod4dvatelovi za tieto ¢innosti dohodnutd odplatu podla &l IV. tejto
Zmluvy a pouzivat’ Systém MaxiTicket len v stlade s podmienkami stanovenymi touto Zmluvou.
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Clanok & 11
Povinnosti Dodivatel’a

Dodavatel sa zavizuje:
a. nakonfigurovat’ Systém MaxiTicket na zaklade poZiadaviek Objednavatel’a,
b. spravovat' Systém MaxiTicket a zabezpe€ovat jeho chod pocas celej doby trvania Zmluvy.

Dodavatel sa zaviizuje bezplatne odstranit’ pripadné chyby Systému MaxiTicket nasledovne:

a. Chyby Systému MaxiTicket sa delia na dve skupiny, ato na chyby zdvazné (dalej len ,,Zdvaind
Chyba*) a ostatné (d’alej len ,,Chyba*).

b. Zavazna Chyba je taka, ktor4 sa vyskytne v deil konania verejného predstavenia, spoloéenského alebo
Sportového podujatia, na ktoré sa ma realizovat’ predaj vstupeniek prostrednictvom Systému
MaxiTicket (d'alej len ,,Podujatie*), pritom nefunguje zdkladna funkcionalita Systému MaxiTicket,
nésledkom &oho Objednavatel'ovi hrozi finan¢na strata alebo strata dobrého mena. Prikladom Zavaznej
Chyby je situdcia, ked hodinu pred Podujatim nefunguje predaj vstupeniek v pokladni, a pod.

¢. Objednavatel’ je povinny nahlasit’ vietky chyby zaslanim emailu s popisom problému, ktory sa
vyskytol v Systéme MaxiTicket na emailovii adresu: support@maxiticketsk (dalej len ,,Hldsenie
Chyby*, tesp. ,Hldsenie Zdvainej Chyby), v pripade Zavaznej Chyby je Objednévatel zarovefi
povinny nahlasit’ ju telefonicky na tel. &.: 0904 889 688 (p. Viglasky) a v pripade nedostupnosti na tel.
¢. 0903 901 176 (p. Petrovid).

d. Dodavatel sa zaviizuje zareagovat’ emailom na Hlasenie Chyby najneskor do 24 hodin v pracovnych
diioch. Reakcia Dod4vatela podl'a predchadzajicej vety tohto &lanku predstavuje opravu Chyby,
pripadne ak oprava Chyby v tak kratkom &ase nie je mozZnd, dodd Dodévatel Objednavatefovi
v rovnakej lehote adekvatne docasné rieSenie umoZiujice dal$iu pracu so Systémom MaxiTicket
(d'alej len "Workaround") s uvedenim primeranej lehoty na zabezpecenie permanentného rieSenia.

e. Dodavatel sa d’alej zavizuje zareagovat’ emailom na Hlasenie Zavaznej Chyby najneskor do 3 hodin.
Reakcia Dodavatel'a predstavuje opravu Zavaznej Chyby, pripadne ak oprava Zavaznej Chyby v tak
kratkom &ase nie je moZn4, dodd Dodévatel' Objednavatelovi Workaround s uvedenim primeranej
lehoty na zabezpeéenie permanentného rieSenia.

Dodavatel' sa d’alej zavizuje vykonat bezplatne a bezodkladne zmeny Systému MaxiTicket potrebné pre
zosliladenie s legislativou Slovenskej republiky v pripade zmeny pravnych predpisov Slovenskej republiky
podas platnosti tejto Zmluvy.

Dodavatel sa zavizuje zabezpedit' plna funkénost Systému MaxiTicket a jeho kompatibilitu pri realizacii
predaja vstupeniek v spojeni s platbou vstupeniek cez internet platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners
Club a American Express a cez platobné systémy TatraPay, SporoPay a VUB ePlatba.

Platby za vstupenky realizované cez internet prostrednictvom inych platobnych systémov ako je uvedené
vys$sie, je mozné v Systéme MaxiTicket doprogramovat’ za odplatu, ktorej vySka bude predmetom
samostatného dodatku k tejto Zmluve.

Pri predaji vstupeniek v pokladni Objednavatela alebo zmluvného partnera Objednavatel'a v hotovosti alebo
platobnymi kartami VISA, MasterCard, Diners Club a American Express je Dodavatel povinny
Objedndavatel'ovi bezplatne zabezpedit' vzdialeny pristup do Systému MaxiTicket za G¢elom zaznamenania
predaja vstupeniek.

Dodavatel garantuje Objednavatelovi kontinudlnu dostupnost’ a funkénost Systému MaxiTicket
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a poskytovanych sluzieb, s maximalnou dobou vypadku 1 hodina na kazdy jednotlivy kalendarny mesiac,
okrem pripadov vypadku sposobeného okolnostami, ktoré sii na strane Objednavatela (napr. vypadok
internetového pripojenia Objednavatel’a); tym nie je dotknuté ustanovenie ¢lanku €. VI ods. 3) tejto Zmluvy.

Dod4vatel sa d’alej zavdzuje zabezpecit' na Ziadost' Objednavatela prostrednictvom Systému MaxiTicket
generovanie unikatnych pristupovych kddov, ktorymi budi oznagené vstupenky na Podujatia preddvané
Systémom MaxiTicket, aich néasledny automaticky export do aplikdcie ,MaxiTicket Scan“ kompatibilnej
s operacnym systémom Android. Prostrednictvom predmetnej aplikidcie je Objednavatel opravneny
kontrolovat’ vstup majitel'ov vstupeniek na Podujatie za podmienok dohodnutych v &lanku &. V tejto Zmluvy.

Vzhl'ad, ako aj obsahové néleZitosti vstupeniek budii uréené Dodavatelom, ak sa zmluvné strany nedohodnii
inak. Objednavatel’ je opravneny navrhnut’ doplnenie loga alebo obchodného mena Objedndvatela. Dodavatel
je opravneny odmietnut’ poZiadavku na doplnenie vstupenky v pripade, ak Objednavatelov navrh na doplnenie
vstupenky bude akymkol'vek spdsobom poskodzovat’ dobré meno alebo povest’ Dodavatel’a, alebo by tento
vzbudzoval mylné informdcie o predaji vstupeniek Dodavatel'om.

Dodévatel' sa taktieZ zavizuje poskytnit’ Objednédvatelovi na zaklade Ziadosti Objednéavatela interface na
predaj vstupeniek a permanentiek v prevadzkach Objednavatela a poskytovat’ mu za tymto tiéelom sluzby
a technickl podporu v rozsahu a spdsobom primerane podl'a odsekov 1) az 3) tohto ¢lanku Zmiuvy.

Dodavatel’ je povinny najneskdér do 3 (troch) pracovnych dni odo dia spinenia informa¢nej povinnosti
Objednavatel'a ohl'adom jednotlivého Podujatia podla ¢lanku ¢&. III ods. 3) tejto Zmluvy vytvorit' zlozku
Podujatia v Systéme MaxiTicket a na internetovej stranke Dod4vatela. Predaj vstupeniek bude vo vztahu k
Podujatiu zadaty diiom zverejnenia zlozky Podujatia na internetovej stranke Dodavatela.

10)Dodavatel' sa zavdzuje na zéklade Ziadosti Objedndvatela zriadit' pre Objednavatela uZivatel'ské konto,

prostrednictvom ktorého bude Objednavatel’ schopny sledovat’ predaj vstupeniek na Podujatia, na ktoré pre
neho Dodévatel’ zabezpeluje predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket. Prihlasovacie (idaje do
uzivatel'ského konta zasle Dodavatel Objednavatel'ovi e-mailom, priom tieto Gdaje budi pouZitelné pre
prihldsenie do uzivatel'ského konta pocdas celej doby platnosti tejto Zmluvy. Objednavatel je povinny tieto
prihlasovacie Uidaje chranit’ pred tretimi osobami tak, aby sa predi$lo ich zneuZitiu akymkol'vek spdsobom.

11)Dodéavatel’ vyhlasuje, Ze vo¢i nemu nie je vedené Ziadne siidne ani exekuéné konanie na sumu prevysujicu

10.000 Eur v konkrétnom pripade alebo v celkovej sume, a Ze Ziadne takéto konanie ani nehrozi. Dodavatel’
vyhlasuje, Ze na jeho majetok nebolo zacaté konkurzné alebo restrukturalizaéné konanie, a Ze takéto konanie
ani nehrozi. V pripade zacatia niektorého z konani podl'a prvej a druhej vety tohto odseku je Dodavatel povinny
bezodkladne informovat’ exekutora pripadne spravcu konkurznej podstaty o tom, Ze ide o pefiazné prostriedky
drZzané v prospech Objednavatela, ukondit’ predaj vstupeniek cez internet online, a zarovet vystavit' faktiru
Objednavatelovi za vietky vstupenky takto dovtedy predané v mene Objedndvatel’a na i¢et Dodavatel’a podl'a
¢lanku €. IV tejto Zmluvy.

Clanok &. II1
Prava a povinnosti Objednavatel’a

1) Systém MaxiTicket je softvér chraneny ochrannou zniamkou Spolodenstva zapisanou Uradom pre

harmonizaciu vnitorného trhu pod &. 013909494 a €. 014275176 a Autorskym zikonom &. 185/2015 Z.z.
v zneni neskorSich pravnych predpisov. Objedndvatel uvedené berie na vedomie a zavdzuje sa Systém
MaxiTicket pouzivat’ len za nasledovnych podmienok:

a) Objednavatel’ nesmie bez povolenia Dodavatela iastoéne, alebo celkom vytvarat’ duplikaty programu,
s vynimkou vytvorenia zalohy pracovnej stanice s nainStalovanou aplikdciou Systému MaxiTicket, a
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menit, alebo akymkol'vek inym spésobom zasahovat' do Systému MaxiTicket. Objednavatel’ nesmie
Systém MaxiTicket poskytnut’ tretej strane bez predchadzajiiceho stihlasu Dod4vatela.

b) Naklady ako napr. vybudovanie po¢itacovej siete, modemy, pripojenie k internetu, ale aj samotny hardvér
si hradi Objedndvatel' sdm. Rovnako si Objedndvatel' hradi sdm spotrebny material prislichajici k
prevadzke hardvéru, tonery a iné prislusenstvo.

¢) Dodéavatel' je opravneny na zaklade vlastného uvéaZenia v &ase dohodnutom s Objednavatelom
v nevyhnutnom rozsahu vykonat’ kontrolu Systému MaxiTicket za i¢elom zistenia prevadzanych ¢innosti.
Vsetky takymto sposobom ziskané informacie podliehaju mlganlivosti a uchovaniu tajomstva, tak ako je
uvedené v ¢lanku ¢&. VII. tejto Zmluvy.

d) Objednavatel je povinny Dodévatelovi umoZnit’ vykonat’ zmeny v Systéme MaxiTicket pre zosuladenie
s legislativou Slovenskej republiky.

e) Objednavatel’ je opravneny Systém MaxiTicket pouZivat’' v rozsahu potrebnom na dosiahnutie uéelu tejto
Zmluvy.

Pre vylicenie akychkol'vek pochybnosti Objednévatel vyslovne prehlasuje, Ze vo vztahu ku vsetkym
Podujatiam, ktoré zadd Doddvatelovi na predaj vstupeniek prostrednictvom Systému MaxiTicket, mé
postavenie organizatora, usporiadatel’a, resp. sprostredkovatela Podujatia, a v plnom rozsahu zodpoved4 za
ich konanie, ako aj za disponovanie s finanénymi prostriedkami ziskanymi z predaja vstupeniek na Podujatie.
Objednavatel’ zaroveii vyslovne prehlasuje, Ze ma s (i€¢inkujticimi zmluvne dohodnutii spolupracu, ako aj
zmluvne dohodnutii spolupricu s prevadzkovatel'om haly, resp. iného priestoru, v ktorom sa ma Podujatie
uskutoénit’.

Objednévatel’ sa zavizuje oznamit' Dodavatelovi elektronickou formou (emailom zaslanym na adresu:
supporti@maxiticket. sk, pripadne na inu e-mailovu adresu, ktor poskytne Dodéavatel’ Objednavatelovi na
tento ucel) vietky informécie tykajice sa Podujatia alebo informdacie o zmendch Podujatia, na ktoré je
nevyhnutnd sti€innost’ zo strany Dodévatela na zadefinovanie Podujatia v Systéme MaxiTicket a Dodavatel
sa zavizuje Objednavatel'ovi takato si¢innost bezodkladne poskytnit’.

PredovSetkym je Objednavatel’ povinny Doddvatelovi oznamit’:

- ndzov Podujatia, miesto, ditum a ¢as konania Podujatia ,

- pocet, cenu a 3pecifikiciu vstupeniek na Podujatie pontikanych prostrednictvom Systému MaxiTicket,
vratane Specifikdcie ceny vstupeniek rézneho druhu (tj. v pripade rdzneho druhu vstupeniek do
jednotlivych sektorov hladiska, zliav, a pod.)

- stru€ny popis Podujatia a obrazok k Podujatiu

- rozpis jednotlivych miest v hfadisku a jeho pripadné &lenenie na sektory, pripadne mapku hladiska, ak
nim Dodévatel’ nedisponuje

- datum zaciatku a ukongenia predaja vstupeniek na Podujatia,

- rozsah osobnych udajov majitelov vstupeniek, ktorych spraciivanim je Prevadzkovatel’ povereny.

Dodévatel' nie je povinny zacat’ poskytovaf sluzby podla tejto Zmluvy, pokial’ si Objednavatel nesplni

informaéni povinnost podl'a tohto ustanovenia.

Objedndvatel’ sa zavizuje poskytovat’ Dodavatel'ovi potrebni siéinnost pri plneni zavizkov vyplyvajicich z
tejto zmluvy a informovat ho o vietkych skutoénostiach potrebnych pre spolupracu podla tejto Zmluvy (vid.
nasledovné pism. a)-c) tohto odseku), najmé oznamovat’ mu vietky zmeny a ddleZité okolnosti majtice vplyv
na plnenie zmluvnych zavizkov z tejto Zmluvy.

a) Zmena Podujatia

- Ak ddjde k zmene Gdajov o Podujati v ¢ase, ked’ uz doslo v ramci poskytovania sluzieb Dodavatelom k
predaju vstupeniek kone¢nému zaujemcovi na Podujatie, ktorého sa oznamovana zmena tyka, zmluvné
strany sa elektronickou formou na e-mail uvedeny v ods. 3) tohto ¢lanku Zmluvy dohodnii, akym
spdsobom budil majitelia vstupeniek na Podujatie, ktori si képili vstupenku na Podujatie od Dod4vatel’a
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(dalej len ,,Majitelia vstupeniek '), informovani o ozndmenej zmene tykajucej sa Podujatia.

Pokial’ sa zmluvné strany nedohodnti na spoloénom postupe ohfadom informovania Majitel'ov vstupeniek
o zmene tykajicej sa Podujatia, informovanie Majitelov vstupeniek o zmene bude v plnom rozsahu
zabezpeCovat' Objedndvatel. V takom pripade Objednavatel’ sahlasi s tym, aby Dodévatel’ zverejnil na
svojej internetovej stranke www.maxiticket.sk udaje Objednavatela ako organizitora zmeneného
Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH, sidlo, e-mail, telefénne &islo zodpovedne;
osoby.

Akékolvek pripadnd fiplnd zmena alebo Ciastoéna tuprava v ndzve Podujatia nemé vplyv na platnost
ustanoveni tejto Zmluvy a tdito Zmluva sa v plnom rozsahu vzt'ahuje na Podujatie konajice sa pod jeho
novym/upravenym nazvom.

Zru3enie Podujatia

Objednévatel’ sa zavizuje bezprostredne po vzati na vedomie zrufenia Podujatia, najneskdr nasledujici
pracovny defi, o tomto informovat’ Dodéavatela, ktory je povinny na Ziadost Objednavatela dané Podujatie
bezodkladne odstranit’ zo Statistik Systému MaxiTicket; tym nie je dotknuté pravo Dodavatela na
zaplatenie odplaty podla ustanovenia &lanku €. IV tejto Zmluvy.

V pripade zru$enia Podujatia je Dodavatel’ na zaklade tejto zmluvy Objednavatel'om povereny na vratenie
platieb Majitelom vstupeniek v mene ana tarchu uétu Objednavatela, ato v lehote siedmych (7)
pracovnych dni od ozndmenia Objednavatela o zru§eni Podujatia, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnii
inak. Dodavatel' ma narok na tithradu nakladov spojenych s vratenim vstupného, ktoré sa Objednavatel’
zavizuje zaplatit, a to tak, ako mu budi ozndmené vo vyuétovani podl'a ¢lanku &. IV tejto zmluvy.

Na tigely vratenia platieb MajitePom vstupeniek zo strany Dodavatefa budii pouzité finanéné prostriedky,
ktoré Dodévate!l’ inkasoval ako kiipnu cenu za vstupenky na zru$ené Podujatie, po odpocitani vietkych
odmien a nakladov/poplatkov Dodavatel’a spojenych s predajom vstupeniek na Podujatie, pripadne inych
nékladov spojenych s Podujatim, ako aj s vratenim vstupného.

Zmluvné strany zarovefi prehlasuji a Objednavatel’ vyslovne stihlasi, ze Dodévatel je okrem prostriedkov
podl'a predoslého bodu opravneny na tigely vratenia vstupného MajiteFom vstupeniek zruSeného Podujatia
pouZit’ aj finanéné prostriedky inkasované Dodavatel'om ako kilpnu cenu za Vstupenky na iné Podujatie,
na ktoré sa predavaji vstupenky cez Systém MaxiTicket, pokial’ tymito prostriedkami Dodavatel’ v Case
vracania vstupného za Vstupenky na zruSené Podujatie disponuje, ako aj akékolPvek iné prostriedky
Objednavatel'a, ktorymi bude Dodavatel v danom c¢ase disponovat. Uplatnenie tohto postupu je
Dodavatel’ povinny Objednavatel'ovi bezodkladne oznamit’.

Objednavatel’ sa suCasne zavdzuje a zaroveil Cestne prehlasuje, Ze v pripade zrudenia Podujatia vyplati
vietkym Majitelom vstupeniek, ktori si zaktpili vstupenky prostrednictvom Systému MaxiTicket a ktori
neboli v plnej vyske uspokojeni prostrednictvom Dodavatela, hodnotu vstupného, a to az do vysky 100%
zaplateného vstupného. Naklady s tym spojené znasa Objednavatel’ v celom rozsahu, vratane akychkol'vek
administrativnych a inych nékladov, ktoré v tejto stvislosti vzniknil na strane Dod4vatel'a. Objednévatel
v tejto stvislosti siihlasi s tym, aby Dodéavatel’ zverejnil na internetovej strdnke www.maxiticket.sk udaje
Objednévatel’a ako organizatora zru$eného Podujatia, v rozsahu: Obchodné meno, ICO, DIC/IC DPH,
sidlo, e-mail, telefonne Cislo zodpovednej osoby, datum a spbsob, akym bude Objednavatel' vracat
vstupné.

Storno

Z dovodov odstranenia chyb (problémy s tlatiarfiou, nedorozumenia pri komunikacii so zakaznikom
Objednavatela, chyby pri spracovani (idajov) je moZné predaj vstupenky stornovat’.
Stornovat’ je moZné aj samostatné vstupenky, ktoré boli vystavené v ramci predaja.
Stornovanim vstupeniek po zaciatku prislu§ného Podujatia nie je dotknuté pravo Dodavatela na zaplatenie
prisluchajticej odplaty podla ¢lanku &. IV. tejto Zmluvy, s vynimkou pripadu, ak stornovanie vstupenky
po zadiatku prisluiného Podujatia je spdsobené z dovodov na strane Dodéavatela, vad Systému MaxiTicket
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alebo poskytovanych sluzieb. Odplata viak Dodévatelovi nepatri, ak boli vstupenky stornované do
zadiatku prisluiného Podujatia.

Objednavatel je opravneny pocas doby trvania tejto Zmluvy podla svojej volby evidovat v Systéme
MaxiTicket Podujatia a Dod4vatel’ je povinny mu to umoZnif’; tym nie je dotknuté opravnenie Objednévatela
realizovat’ evidenciu Podujati a/alebo realizovat' predaj vstupeniek aj prostrednictvom systému iného
Dodavatela, pripadne opravnenie uvedené realizovat’ siibeZne vo viacerych systémoch, vratane Systému
MaxiTicket, ak sa zmluvné strany nedohodli inak.

V pripade predaja vstupeniek na Podujatie aj prostrednictvom iného predajného systému ako je Systém
MaxiTicket, je Objedndvatel povinny urobit opatrenia, aby sa zamedzilo dvojitému predaju tych istych
vstupeniek.

Objednavatel je povinny uskuto&nit’ vietky dkony spojené s riadnym a v€asnym uskuto¢nenim Podujatia a
zabezpedit' vietky potrebné opatrenia, aby sa Podujatie uskutoénilo v zmysle informécii poskytnutych
Objednavatelom podFa ods. 3) tohto €lanku Zmluvy.

Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, je Objedndvatel' povinny vykondvat’ marketingovil propagiciu
Podujatia tak, aby vo verejnosti vzbudil o najva¢si zdujem o Gast’ na Podujati, pricom Objednévatel’ sa
zavizuje, Ze pri propagacii Podujatia v akejkolvek forme bude uvéadzat aj logo Systému MaxiTicket a
obchodné meno Dod4vatela. Vyobrazenie obchodného mena Dodavatela na akychkol'vek propagacnych
materidloch podlicha predchddzajucemu schvéleniu zo strany Dodavatela. Pre vylicenie akychkolvek
pochybnosti zmluvné strany uvadzaju, Ze za marketingovi &innost’ Objednévatela, nevznikd Objednéavatel'ovi
vo vztahu k Dodavatel'ovi Ziaden finan¢ny narok.

Momentom kupy vstupenky vznika pravny vzt'ah tykajici sa Podujatia priamo medzi Majitel'om vstupenky a
Objednavatelom. Objednavatel v celom rozsahu zodpovedd Majitel'ovi vstupenky za riadnu a vcasnu
organizaciu a uskutoénenie Podujatia , na ktoré si Majitel’ vstupenky zakuipil vstupenku.

Clanok & IV
Cenové a platobné podmienky

Objednavatel je povinny zaplatit’ Dodavatelovi za sluzby poskytované podla tejto Zmluvy odplatu na zaklade
faktary vystavenej Dod4vatelom. Odplatu Dodévatela tvori najma:
a) cena za sluzby poskytované Dodéavatefom (dalej len ,,Cena za sluzby) podl'a odseku 2) tohto ¢lanku
Zmluvy
b) cena za servisné sluzby podla odseku 3) tohto lanku Zmluvy
¢) cestovné naklady podla odseku 4) tohto €lanku Zmluvy.
d) cena za doplnkové sluzby podla odseku 5) tohto €lanku Zmluvy.

Dohodou zmluvnych stran bola Cena za sluZby stanovend nasledovne:

Vstupenka predana Systémom MaxiTicket cez pokladiiu 0,5 % z koneCnej ceny vstupenky, prip.
permanentky

Vstupenka predand Systémom MaxiTicket cez Internet 4,5 % z konelnej ceny vstupenky prip.
permanentky

MasterCard, Diners Club a American Express
vstupenky

Spracovanie platby Systémom MaxiTicket pri platbe online 1,5 % zkoneénej ceny vstupenky prip.
cez TatraPay, SporoPay ,VUB ePlatba alebo kartou VISA, permanentky ako pau§alny bankovy néklad
Dodavatel'a za prijatie platby z predaja

Poskytnutie bianko Vstupeniek na Gcely tlade v rézii 0,02 Eur / kus bez DPH

IFNE Software, s.r.0., Chorvitska 113/191, 900 81 Senkvice, +421-904-889-688, www.ifne.eu, it@ifne.cu
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Objednévatela

Poskytnutie vytlaéenych Vstupeniek vratane tlade (napriklad 0,08 Eur / kus bez DPH.
tla¢ sponzorskych vstupeniek)

Povinnost'ou Dodavatel’a je zabezpetit' Objednavatelovi vyhotovenie a tla¢ vstupeniek, iba ak sa na tom zmluvné strany
dohodnii. V takom pripade je Objednavatel’ povinny zaplatit Dodavatel'ovi prislu$ni odplatu podl'a tohto odseku tohto
¢lanku Zmluvy.

Objednavatel sa d’alej zavizuje zaplatit Dod4vatelovi cenu za servisné sluzby tgtovani hodinovou sadzbou
vo vygke 25,00 EUR bez DPH (slovom: dvadsatpit Eur) za kazd( zaatii hodinu servisnych zdsahov a to iba
v pripadoch, ak k pochybeniu doslo na strane Objednavatela a nie chybou Systému MaxiTicket. Za servisny
zésah sa povaZuje aj &as striveny cestovanim Dod4vatel'a alebo nim poverenych osob na miesto servisného
zasahu a spét’.

Dodévatel’ ma narok na zaplatenie cestovnych nikladov vo vyske 0,32 Eur bez DPH / km v pripade vyjazdu
nad vzdialenost’ 50 km od sidla Dod4vatel'a k prvotnej, respektive d’alSej doobjednane;j instalacii Systému
MaxiTicket a v pripade servisnych zésahov v pripadoch, ak tieto neboli potrebné z dévodu pochybenia
Dodavatel'a, vady Systému MaxiTicket alebo poskytovanych sluZieb.

Objednavatel sa d’alej zavazuje zaplatit Dodavatel'ovi cenu za doplnkevé sluzby. Doplnkovou sluZzbou je:

a) podpora propagécie Podujatia, a to vo vy3ke vopred odsthlasenej Objednavatel'om (staci elektronicky na
e-mail uvedeny v Elanku &. I11. ods. 3) tejto Zmluvy;

b) zapoZianie Zariadenia Dod4vatela na kontrolu vstupu podfa &lanku &. V tejto Zmluvy, a to vo vyske
5,- EUR (slovom: pif Eur) za jedno (1) zapoZitané Zariadenie na jednotlivé Podujatie. V pripade straty
alebo poskodenia Zariadenia Dodévatel'a je Objedndvatel’ naviac povinny zaplatit’ Dodavatel'ovi titulom
néhrady $kody plnt cenu Zariadenia v sume 400,- EUR (slovom: Styristo Eur).

Objednavatel touto zmluvou ako mandant poveruje a splnomociiuje Doddvatel'a ako mandatara na prijimanie
bezhotovostnych platieb za Podujatia a Dodéavatel sa zavizuje vykonat ich riadnu evidenciu. Dodavatel’ nie
je opravneny &innostou podla predchadzajicej vety poverit' tretiu osobu. Dodavatel’ sa zavizuje viest
oddelent evidenciu prijatych platieb za vstupenky, VIP vstupenky, pripadne permanentky a VIP permanentky
za Podujatia podra tejto Zmluvy. Platby prijaté Dodavatefom podPa tohto odseku patria Objednavatel'ovi (si
trzbou Objednavatel'a) a Dod4vatel sa zavidzuje vykonat' ich vyl¢tovanie podla odseku 8 tohto Clanku
Zmluvy. V pripade akejkol'vek exekucie alebo nuteného vykonu rozhodnutia na majetok Dodavatela, sa
Dodévatel zavizuje informovat exekitora otom, Ze ide o pefiazné prostriedky drzané v prospech
Objednavatela. Dodévatel’ je povinny platby podl'a tohto odseku inkasovat’ vyluéne na samostatne zriadeny
bankovy uéet v banke so sidlom v Slovenskej republike, na ktory je Dodévatel' opravneny inkasovat’ a
poukazovat iba platby Objednavatela prip. tretej osoby, ktoré nepatria Dodévatelovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dod4vatel’ bude vyugtovavat Objednévatefovi prijaté platby za jednotlivé
Podujatie podfa &lanku & IV ods. 6 tejto Zmluvy a fakturovat Objednévatelovi odplatu za sluzby
poskytované podla ¢lanku &. IV, odseky 2) aZ 5) tejto Zmluvy zvySenii o prislusni DPH, a to vZdy najneskor
do 10 dni odo diia terminu konania prislu§ného Podujatia.

Faktaru za poskytnuté sluzby za$le Dodéavatel’ Objednéavatefovi vzdy spolu s vyactovanim prijatych platieb
za prisluiné zaétovacie obdobie, ktoré bude tvorit’ jej neoddelitelna prilohu. Vyagtovanie musi obsahovat
najmé: identifikdciu Podujatia s ddtumom jeho konania, pocet Dodéavatelom predanych vstupeniek,
jednotkovii cenu vstupeniek, si¢et vietkych cien vstupeniek predanych Doddvatel'om na Podujatie a vysku
celkovej provizie DodéavatePa a identifikaciu vysky jednotlivych &asti odplaty v zmysle odsekov 2) — 5) tohto
dlanku Zmluvy.

IENE Software, s.r.0., Chorvitska 113/191, 900 81 Senkvice, +421-904-889-688, wwv.ifne.eu, it@ifne.eu
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Zmluvné strany sa dohodli na nasledujiaicom postupe Ghrady vzajomnych pohl'adavok:

a) Nérok Objednédvatel'a vo¢i Dod4vatel'ovi na tihradu platieb prijatych Dodavatelom za predané vstupenky

na Podujatie od Majitel'ov vstupeniek ako koncovych zakaznikov, vznikd momentom prijatia finanénych
prostriedkov Dodévatelom za predané vstupenky na Podujatiec od Majitela vstupenky ako koncového
zakaznika.
Kone¢nd vyska pohladavky Objednavatela vo&i Dodavatelovi za prijaté finanéné prostriedky z predaja
vstupeniek od Majitelov vstupeniek v zmysle ods. 6) tohto &lanku Zmluvy bude zosumarizovand v
kone€nom vytétovani vypracovanom Dodavatelom v zmysle ods. 8) tohto ¢lanku Zmluvy (dalej len
"Pohladavka Objedndvatela").

b) Narok Dodavatela vo&i Objednavatelovi na Cenu za sluzby vznikd Dodavatelovi momentom predaja
vstupenky na Podujatie prostrednictvom Systému MaxiTicket. Narok Dod4vatel'a na odplatu podla ods.
3)-5) tohto &lanku Zmluvy vznik4 Dodavatel'ovi momentom dodania sluzby.

Konefna vyska odplaty Dodéavatela bude zosumarizovand v koneénom vylétovani vypracovanom
Dodavatel'om v zmysle ods. 8) tohto &lanku Zmluvy a premietnutd do faktiry vystavenej Dodavatefom
(d’alej len "Pohladdvka Doddvatela").

¢) Ak zo vzdjomnych pohladavok vyplynie rozdiel, ktory bude zavizkom Dodavaterla, tento je povinny ho
do 7 dni od vystavenia vyaétovania uhradit’ na Gicet Objednévatela uvedeny v zahlavi tejto zmluvy.

d) Ak zo vzdjomnych pohladavok vyplynie rozdiel, ktory bude zdvizkom Objednavatela, tento je povinny
ho do 7 dni od dorugenia faktiry Objednavatefovi uhradit na G&et Doddvatela uvedeny v zahlavi tejto
zmluvy.

) Zmluvné strany sa dohodli, Ze Pohl'addvka Objednavatel'a a Pohlad4vka Doddvatela sa zapocitavaj v
rozsahu v akom sa tieto navzjom kryju. Pohladdvka Objednavatela a Pohladédvka Dodavatela v
zapoCitavanom rozsahu v zmysle tohto bodu Zmluvy zanikaji momentom ich stretu.

Ak Objednévatel neuhradi svoj zavéizok Dodavatelovi riadne a véas, Jje povinny zaplatit' Dod4vatelovi tirok
z omeskania vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy defi omeskania.

Ak Dodavatel neuhradi svoj zdvizok Objednévatelovi riadne a véas, je povinny zaplatit’ Objedndvatel'ovi
urok z omeskania vo vyske 0,1% z neuhradenej sumy za kazdy dei omegkania.

Clinok & V
Zabezpelenie kontroly vstupu na Podujatia

Kontrolu vstupu na Podujatie zabezpe&uje v celom rozsahu Objednévatel’.

Objedndvatel' je oprivneny kontrolovat’ vstup majitefov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie prostrednictvom Systému kontroly vstupu.

Systém kontroly vstupu je systém hardware a software ureny na overovanie platnosti unikdtneho QR kodu
alebo Ciarového kédu, ktory je umiestneny na vstupenke predanej Systémom MaxiTicket (dalej len ,,Systém
kontroly vstupu*), ktorého sugastou je ¢itagka QR alebo &iarovych kédov, ktorymi su opatrené vstupenky
predané Systémom MaxiTicket (dalej len ,.Zariadenie®) a pocitacovy program na overovanie platnosti
vstupeniek (dalej len ,,Aplikdcia MaxiTicket Scan®).

Dodavatel’ sa zavizuje, Ze vietky vstupenky predané prostrednictvom Systému MaxiTicket budd spdsobilé
na overenie ich platnosti prostrednictvom Zariadeni.

Systém kontroly vstupu méZe fungovat’ v dvoch rozdielnych rezimoch a to v rezime offline alebo v re¥ime

online. Objednévatel si vyberie typ kontroly podla vlastného uvézenia.

a) Offline rezim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kédov, ktorymi st opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket s databazou platnych vstupeniek, ktora je uloZena priamo v Zariadeni a

IENE Software, s.r.0., Chorvatska 113/191, 900 81 Senkvice, +421-904-889-688, www.ifne.eu, it@ifne.eu
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Zariadenie nie je online prepojené so serverom Dodévatel’a.

Databazu vstupeniek musi mat’ Objednévatel’ stiahnuti do Zariadenia pred zaCatim kontroly vstupu na
Podujatie.

V rezime Offline mbZe Objedndvatel’ na kontrolu vstupu pouZit' viacero Zariadeni, avSak v takom pripade
jednotlivé Zariadenia nemdZu obsahovat rovnaké databazy platnych vstupeniek, t.j. pre kazdy sektor musi
existovat’ Zariadenie, ktoré obsahuje platné vstupenky len pre dany sektor.

b) Online rezim — ide o kontrolu QR alebo &iarovych kédov, ktorymi st opatrené vstupenky na Podujatie
predané Systémom MaxiTicket, ktor4 prebieha v online rezime, a teda Zariadenie je prepojené so serverom
Dodavatela, na ktorom je uloZend databdza vietkych platnych vstupeniek na Podujatie predanych
Systémom MaxiTicket.

Databazu nie je potrebné v tomto pripade stiahnut’ do Zariadenia.
V rezime Online méze Objednavatel’ na kontrolu vstupu pouzit viacero Zariadeni bez obmedzenia.

Aplikacia MaxiTicket Scan je software Dodévatela, ktory kontroluje jednak platnost’ vstupenky na Podujatie

predanej Systémom MaxiTicket, a tieZ kontroluje, &i uZ na Podujatie nepresiel cez kontrolu vstupu iny Majitel

vstupenky s rovnakym QR/&iarovym kédom, aby sa tak zamedzilo podvodnému vstupu na Podujatie, najmé

s ohadom na elektronické vstupenky. Aplikacia MaxiTicket Scan funguje na:

a) Zariadeni Objednévatela s operaénym systémom Android (mobilny telefon / tablet Objednévatela) —
Aplikacia MaxiTicket Scan je pre tento pripad volne stiahnutelné v Google Play

b) Zariadeni Dodavatela (Eitatka QR/Eiarovych kédov).

Zariadenia Dodavatela na kontrolu vstupu budu Objednéavatel'ovi zapoZi¢ané za odplatu podl'a ¢lanku €. IV
tejto Zmluvy, a to len na zaklade jeho predchadzajucej pisomnej Ziadosti (staci elektronicky na e-mail podla
¢lanku &. 111 ods. 3) tejto Zmluvy), a za podmienok uvedenych v tomto €lanku Zmluvy.

V pripade poZiadavky Objedndvatel’a na zapoZitanie Zariadenia/Zariadeni Dod4vatela podla ods. 7) tohto
glanku Zmluvy, je Dodéavatel povinny odovzdat zariadenia Objednévatelovi najneskor 4 hodiny pred
zadiatkom Podujatia v sidle Dodavatel'a alebo na mieste urdenom Dodévatelom, resp. na mieste, kde
Dodavatel’ vykondva podnikatel'skti §innost’. Presny &as odovzdania Zariadeni Dod4vatel'a ako aj miesto ich
odovzdania bude predmetom dohody zmluvnych stran.

Pri preberani Zariadenia Dodavatel'a je Objednévatel’ povinny skontrolovat’ jeho funkénost. V pripade, ak
Objednavatel pri prevzati Zariadenia Dodévatela zisti akikol'vek jeho vadu, je Objedndvatel povinny vadu
Zariadenia reklamovat’ u Dod4vatela priamo pri prevzati Zariadenia.

Ak sa zmluvné strany nedohodnii inak, bude mat’ Objednéavatel’ k dispozicii Zariadenia Dodéavatel'a v pocte
kusov, rovnajiicom sa poétu oficidlnych vchodov (bran) do priestoru, v ktorom sa uskuto¢ni Podujatie, t.j.
jeden kus zariadenia pre jeden oficidlny vchod na Podujatie.

Odovzdanie a prevzatie Zariadeni Dod4vatel'a s uvedenim pottu Dodavatefom zapoZianych Zariadeni
Objednavatefovi, bude zmluvnymi stranami potvrdené preberacim protokolom podpisanym obidvomi
zmluvnymi stranami. Pogas celej doby, po ktortt ma Objednavatel’ zapoZitané Zariadenia Dodavatel’a, nesie
vietku zodpovednost za Zariadenia Dod4vatel'a Objednévater.

Ak bude Objednavatelovi zapoZiané Zariadenie Dodéavatel'a na kontrolu vstupu, je Objednavatel’ povinny
pouzivat Zariadenie len na tidel, na ktory bolo zapoZi¢ané, a to len vo vztahu k Podujatiu, na ktoré Dodéavatel
zabezpedil predaj vstupeniek, a pri jeho pouZiti postupovat’ v stilade s pokynmi Dodavatela.

Objednévatel sa zavizuje chrénit Zariadenia Dodéavatela pred poSkodenim, stratou alebo zni¢enim,
Objednavatel’ nie je oprivneny prenechat’ Zariadenia Dodavatel’a na pouZivanie inym subjektom ako osobam,
ktoré budu pre neho zabezpetovat' kontrolu vstupu na Podujatie. Objednavatel’ nie je opravneny zasahovat’
do funk&nosti Zariadenia Dod4vatela, t.j. do hardwéru a do Aplikacie MaxiTicket Scan.

IENE Software, s.r.0., Chorvitska 113/191, 900 81 Senkvice, +421-904-889-688, www.ifne.eu, it@ifne.eu
ICO: 35 868 813, IC DPH: SK 2021 7572 98
9/13




12)

13)

14)

1)

2)

3)

4)

IFNE,

Dodavatel nenesie zodpovednost' za nedostatky, nefunkénost alebo vypadky Systému kontroly vstupu, ktoré
suvisia s prevadzkou telekomunikagnych sluzieb (mobilnej datovej siete), ktoré st sposobené nespravnymi
alebo chybnymi zariadeniami Objedndvatela (ods. 6) pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy), pripadne ktoré si
spdsobené nespravnym pouzivanim Zariadeni alebo fyzickym poskodenim Zariadeni, ktoré boli spdsobené
Objednavatel'om, resp. osobami, ktoré pre Objednévatera vykonavajii kontrolu vstupu.

Objednavatel' je povinny kaZdé zapozicané Zariadenie Dodavatel'a vratit' najneskér do 2 (dvoch)
kalendarnych dni odo diia uskutoénenia Podujatia, vo vztahu ku ktorému mu bolo Zariadenie Dodavatela
zapozicané. V pripade zrusenia Podujatia je Objednévatel’ povinny vratit' Zariadenie najneskor do 2 (dvoch)
kalendarnych dni odo diia zrudenia Podujatia.

Objednavatel’ je opravneny kontrolovat vstup Majitelov vstupeniek predanych Systémom MaxiTicket na
Podujatie aj inym spdsobom, resp. systémom, ako Systémom kontroly vstupu, aviak v takom pripade nesie
v celom rozsahu zodpovednost’ za kontrolu vstupu Majitelov vstupeniek na Podujatie.

Clénok & VI
Ziruka a zodpovednost’ za vady

Dodavatel' zarucuje poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy s nalezitou odbornou starostlivostou. V
pripade. Ze sa aj napriek tomu vyskytni chyby. alebo nastani komplikdcie, ktoré st sposobené strojovou
pracou, alebo d'alsimi ikonmi Dodavatela, alebo s tymito stvisia (napr. vypadok Systému MaxiTicket), alebo
ktoré st spasobené inym pochybenim Dodévatel'a alebo nim poverenych 0s6b, najmé poru§enim povinnosti
dodat’ Objednavatelovi plne a trvalo funk&ny Systém MaxiTicket alebo porugenim povinnosti postupovat’
s naleZitou odbornou starostlivostou, Dodévatel sa zavizuje na vlastné ndklady tieto vzniknuté chyby
bezodkladne odstranit’.

Dodavatel’ nezodpoveda za vady akéhokolvek druhu, ktoré vznikli za okolnosti, ktoré st mimo oblasti jeho
vplyvu, ako najmi vypadky pridu, porucha telekomunikagného vedenia a pripojenia k internetu nezavinena
Dodavatefom: to neplati, ak takato udalost nastala na strane Dodévatela a Dodavatel' nezabezpedil
kontinudlne fungovanie Systému MaxiTicket zaloznym zdrojom a/alebo zdloznym systémom, so
zalohovanymi datami na zaloznom serveri a/alebo zaloznom disku alebo ak nezabezpecdil primeranii ochranu
Systému MaxiTicket adekvatnym antivirusovym rieSenim alebo firewallom.

Objednavatel’ ma voc¢i DodavatePovi narok na nahradu Skody, ktord mu vznikla alebo vznikne v dosledku
nefunkcnosti alebo vypadku Systému MaxiTicket podra €lanku ¢. Il ods. 1) a 8) tejto Zmluvy, pripadne jeho
vypadkov z akéhokol'vek dévodu, ktory Objednévatel nezavinil, vratane Skody, ktord vznikne po zaniku tejto
Zmluvy, ak udalost’, ktord bola pri¢inou vzniku tejto Skody, nastala alebo ak takato skutoénost trvala aj pred
zanikom tejto Zmluvy. Vyika naroku Objednavatel'a vyplyvajica zo zodpovednosti za vady a za skodu je
zmluvnymi stranami stanovend na sumu maximélne do vySky odplaty, ktor( si Dodavatel' vyfakturoval
v siihrne za obdobie 3 mesiacov predchadzajucich vzniku Skody.

Objednavatel sa zavizuje uhradit Dodavatel'ovi $kodu, ktord mu vznikne v dosledku porudenia akychkol'vek
povinnosti Objednavatela vyplyvajlcich z tejto Zmluvy, ako aj z daldich povinnosti tykajicich sa
organizdcie, realizdcie a zabezpetenia Podujatia vratane zabezpecenia vSetkych siihlasov a povoleni na
uskuto¢nenie Podujatia a tieZ vysporiadania akychkolvek autorskych a inych prav viaZucich sa k Podujatiu.
Rovnako sa Objednavatel' zavizuje Dodavatelovi uhradit’ vietku $kodu, ktord mu vznikne v doésledku
udelenia sankcie alebo uplatnenia akychkol'vek narokov tretich oséb vodi Dodavatelovi z titulu predaja
vstupeniek na Podujatie.
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Clanok & VII
Dévernost’ adajov

Zmluvné strany sa dohodli, Ze informdcie, ktoré si navz4jom poskytnii v sivislosti s touto Zmluvou (okrem
in¢ho technické $pecifikdcie, trhové ocenenia a informdcie, informacie o obsahu tejto Zmluvy) maji déverny
charakter asu predmetom obchodného tajomstva (dalej len ,,Ddéverné informdcie®). Zmluvné strany sa
zarovel zavézuju, Ze neprezradia Déverné informécie tretim osobam a ani ich nepouZijii v rozpore s ich
ucéelom pre svoje potreby bez predchadzajiceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. Zmluvné strany
su viak opravnené v pripade potreby preukazat’ sa touto Zmluvou 3titnym orgdnom a sidom, alebo svojim
pravnym zastupcom.

Zmluvné strany sa zaviizuju zachovavat’ ml¢anlivost’ o vietkych Dovernych informéacidch po dobu trvania
tejto Zmluvy a d’alej po dobu dvoch rokov odo diia zaniku tejto Zmluvy.

V pripade nesplnenia povinnosti zachovavat’ mic¢anlivost’ zo strany ktorejkol'vek zmluvnej strany, je ta
zmluvna strana, ktord uvedenu povinnost’ poru$ila, povinna nahradit’ druhej zmluvne;j strane $kodu, ktora jej
vznikla v dosledku nesplnenia tejto povinnosti zo strany zmluvnej strany, ktord povinnost’ zachovavat
mléanlivost’ porusila.

Na ucely vyssie uvedeného sa zmluvné strany zavizuju zabezpelit', Ze vietci ich zamestnanci, poradcovia,
konzultanti a iné osoby, pre ktorych je znalost Dévernych informacii potrebna, budi taktiez dodrZiavat
povinnost’ zachovavat’ ml¢anlivost’. V pripade poru$enia povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ zo strany tychto
0s6b, zodpoveda za poru$enie povinnosti zachovavat mléanlivost, ako aj akiikoI'vek ujmu, ktori tym spdsobi
druhej zmluvnej strane prip. tretim osobam t4 zmluvna strana, ktoré takéto osoby na pripravu alebo plnenie
tejto Zmluvy pouzila. -~

Clanok & VIIX
Trvanie zmluvy

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu neur¢iti.

Zmluva zanikne:

a. pisomnou dohodou zmluvnych stran,

b. pisomnym odstipenim od Zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran z dévodu podstatného alebo
nepodstatného porusenia podmienok tejto Zmluvy, spdsobom podla §§ 345 — 351 Obchodného
zakonnika €. 513/1991 Zb.

c. pisomnym odstiipenim od Zmluvy Objednavatel'om z dévodu, Ze na majetok Dodavatela bola
zakaté sidne alebo exekuéné konanie na sumu najmenej vo vySke 10.000 Eur v jednotlivom
pripade alebo v celkovej sume, alebo ak bol na majetok Dodavatel'a podany navrh na vyhlasenie
konkurzu,

d. pisomnou vypoved'ou ktorejkol'vek zmluvnej strany, a to aj bez uvedenia dovodu. Vypovedna
lehota je dva (2) mesiace a za¢ina plynit’ prvym diiom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved’ doru¢ena druhej zmluvne;j strane.

Clanok & IX
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, Ze si bud(i navzéjom poskytovat’ potrebni si€innost’ pro plneni zavidzkov podla
tejto zmluvy a Ze sa budd riadne a v¢as informovat’ o vietkych skutoénostiach, ktoré mézu mat” vplyv na
plnenie zavizkov zmluvnych stran podFa tejto Zmluvy.
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Pre potreby komunikacie zmluvnych stran podFa bodu 1. tohto &lanku Zmluvy udava Dodavatel’ nasledovné
Udaje tykajuce sa kontaktnych oséb pre komunikéciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturacie:

Zodpovedna osoba: Ing. Radovan Viglasky

Tel.&.: 00421 904 889 688

Email: radovan. viglaskyvi@ifne.cu

b) Vo veciach tykajucich sa technickej stranky Systému MaxiTicket:
1. Zodpovedna osoba: Ing. I’ubo§ Petrovié¢
Tel.¢.: 00421 903 901 176
Email: support@maxitickel.sk
2. Zodpovedna osoba: Ing. Radovan Viglasky
Tel.€.: 00421 904 889 688
Email: support@maxiticket.sk

Pre potreby komunikacie zmluvnych stran podl'a ods. 1. tohto &lanku zmluvy udéva Objednavatel nasledovné
daje tykajlice sa kontaktnych osdb pre komunikiciu:
a) Vo veciach zmluvnych a vo veciach fakturicie:

Zodpovedna osoba: Iveta Puchofiova

Tel.¢.: 00421 915899149

Email: puchonova.ivetwemail.cz

V pripade akychkolvek zmien udajov uvedenych v ods. 2) a 3) tohto &lanku Zmluvy sa prislu§na zmluvna
strana zavézuje bezodkladne oznémit’ tuto skutoénost druhej zmluvnej strane a druhd zmluvna strana sa
zavéizuje tito ozndment zmenu akceptovat'.

Zmluvné strany st opravnené postupit’ prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy na tretiu osobu len
s predchddzajlicim stihlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uprava prav a povinnosti Objedndvatel’a ako Prevadzkovatel’a informa&ného
systému a Dod4vatela ako Sprostredkovatela v zmysle zdkona ¢&. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych tdajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov bude riesena samostatnou zmluvou.

Clanok & X
Spolo¢né a zavereéné ustanovenia
Tato Zmluva podlieha podl'a zdkona & 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorsich pravnych predpisov povinnému zverejneniu. Dodavatel
berie na vedomie povinnost Objednavatela na zverejnenie tejto Zmluvy ako aj jednotlivych faktur
vyplyvajicich z tejto Zmluvy a svojim podpisom d4va sthlas na zverejnenie tejto Zmluvy v plnom rozsahu.

Této Zmluva nadobtda platnost’ diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami a (i¢innost’ diom nasledujticim
po jej zverejneni na webovom sidle Objednéavatela.

Vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika a prislusnymi vieobecne
zavéznymi pradvnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti stvisiace so Zmluvou si dorudia na adresu uvedenti v zahlavi
Zmluvy resp. na ind adresu, ak o to niektord zmluvna strana pisomne poziada druhti zmluvna stranu, a to
formou doporucenej postovej zasielky.
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Zmluvné strany sa zavézuj(i vietky pripadné spory vyplyvajiice z realizécie, vykladu alebo ukonéenia Zmluvy
riedit’ predovietkym vzajomnou dohodou.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah Zmluvy je zavézny aj pre pravnych nastupcov zmluvnych stran.

Pripadné neplatnost alebo nevykonatelnost’ niektorych ustanoveni tejto Zmluvy nespdsobuje neplatnost’ celej
Zmluvy. Namiesto neplatnych alebo nevykonatel'nych ustanoveni a na vyplnenie medzier sa pouZije Giprava,
ktord, pokial je to prdvne mozné, sa Co najviac priblizuje zmyslu a acelu tejto Zmluvy; tym nie je dotknuta
povinnost zmluvnych stran bezodkladne nahradit takéto neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie
ustanovenim platnym a vykonatefnym, ktoré sa svojim ugelom &o najviac priblizi nahrddzanému
ustanoveniu.

T4to Zmluva predstavuje (plné, zévizné a konedné dojednanie zmluvnych strdn ohladne predmetu tejto
Zmluvy. Vietky zmeny a doplnenia tejto Zmluvy st u¢inné iba vo forme pisomnych o¢islovanych dodatkov
podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany vyhlasuji, %e si Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak vyjadrenia svojej
slobodnej a vaznej vle ju podpisuju.

10) Zmluva je vyhotovena v 2 rovnopisoch, z toho jeden originél pre kazdi zmluvna stranu.

v Jeanbuy diia C6.10.020),

..............................

7o Dot Za Objednavatel’a:

=198

ing. Radovan Viglasky
konate?l’
IFNE Software, s.r.o.
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